AURA

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy i okre-
$la warunki oraz zakres $wiadczenia ustug telefonicznych
przez Przedsigbiorstwo Przemystowo— Handlowe "AURA"
Sp. z 0. 0., zwane dalej Operatorem.

§ | Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz Umowie okre$lenia
0znaczajg;
Abonent - osoba prawna lub osoba fizyczna bedaca przed-
siebiorcg w rozumieniu odpowiednich przepiséw lub jednost-
ka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ zaciggania praw i zo-
bowigzan we wtasnym imieniu, bedgca strong Umowy o $wiad-
czenie Ustug, zawartej w formie pisemnej z Operatorem.
Aktywacja - udostepnienie Abonentowi, w wyniku podpisa-
nia Umowy abonenckiej lub uiszczenia przez Abonenta Opta-
ty Aktywacyjnej, funkcjonalnosci i zasobéw Ustugi.
Autoryzacija - weryfikacja uprawniert Abonenta do korzysta-
nia z Ustugi na podstawie podanego Loginu i Hasta.
Billing - szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych przez
Operatora na rzecz Abonenta.
BOK - Biuro Obstugi Klienta, dziat w strukturze organizacyj-
nej Operatora odpowiedzialny za kontakt z Abonentami w
sprawach zwigzanych z Ustugami. Aktualne dane kontakto-
we: Pyrzyce, ul. Poniatowskiego 14/A, tel: 915703166, mail:
biuro@tvkaura.pl, strona internetowa www.tvkaura.pl
Cennik ustug - wykaz cen za Ustugi $wiadczone przez Ope-
ratora stanowigcy integralng czes¢ Umowy abonenckiej.
Hasto - oznacza ciag znakéw wybranych przez Abonenta w
celu zabezpieczenia dostepu do Panelu Klienta.
Instalacja - wykonanie Przytacza sieciowego w lokalu Abonen-
ta.
Login - adres e-mail Abonenta podany w Umowie abonenc-
kiej.
Cykl rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia
z tytutu Ustug zrealizowanych przez Operatora. Cykl rozliczenio-
wy wskazany jest na fakturze.
Operator - sptka pod nazwg Przedsiebiorstwo Przemystowo —
Handlowe "AURA" Sp. z 0. 0. w Szczecinie, ul. Madalirskiego 8.
Optata - kwoty nalezne Operatorowi, uiszczane przez Abonen-
ta z dotu lub z géry w zaleznosci od rodzaju Umowy i Ustugi, za
zamowione przez Abonenta a wymienione w Umowie, Regula-
minie, Regulaminie Promogji i Cenniku ustug (sprzedaz urza-
dzen dostepowych, optaty aktywacyjne, abonamentowe, reak-
tywacyjne, operacyjne, wyréwnawcze, z tytutu odszkodowar i
kar umownych, wezwari do zapfaty zalegtych Optat).
Panel abonencki - dostepne poprzez sie¢ Internet, przegla-
darke internetowa, Login oraz Hasto menu graficzne umozli-
wiajace Abonentowi dostep do Billingu i obrazu faktur.
Pakiet - prawo do okreslonej liczby potaczen danego typu w
ramach Ustugi wynikajacej z wyboru Abonenta lub wykorzy-
stywania przez Abonenta $rodkéw zgromadzonych w wyniku
dokonania Opfat zgodnie z cenami obowigzujgcymi za $wiad-
czenie Ustugi prezentowanymi na stronie www.tvkaura.pl
przez czas okreslony przez Operatora podczas dokonywania
przez Abonenta Optaty.
Protokét odbioru instalacji - potwierdzenie na pismie przez
Abonenta wykonania instalacji, przyjecia do uzytkowania
Punktu dostepowego oraz sprawnego jego dziatania.
Przytacze sieciowe - okablowanie w lokalu Abonenta
bedace zakoriczeniem Sieci, zakoriczone gniazdem
koricowym (o ile wystepuje), stanowigce wtasnosé Abonenta.
Punkt dostepowy — zesp6t urzadzen zamontowanych na za-
korczeniu Sieci w lokalu Abonenta, pozostajgcych wiasno-
$cig Operatora (modem kablowy, urzadzenie radiowe WIFI, router
itp).
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telefo-
nicznych przez PPH "AURA" Sp z o. 0. stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy abonenckiej.
Sie¢ - multimedialna sie¢ kablowa do przesytania danych,
zorganizowana na sieci telewizji kablowej oraz sie¢ oparta na
innych technologiach przesytu danych (kabel, $wiattowod, ra-
diofacze), za pomoca kidrej operator $wiadczy Ustugi.
Umowa - Umowa 0 $wiadczenie ustug telefonicznych zawar-
ta pomigdzy Operatorem a Abonentem, do ktdrej stosuje sie
postanowienia Regulaminu.
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Ustugi - Ustugi telefoniczne $wiadczone na rzecz Abonenta
przez Operatora na podstawie Umowy w zamian za wynagro-
dzenie, zgodnie z Cennikiem ustug.

§ Il Postanowienia ogéine
1. Regulamin stanowi integralng czg$¢ Umowy abonenckiej.
2. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiad-
czonych przez siebie Ustug, w szczeg6lnosci zwigzane z ak-
cjami promocyjnymi (,Regulamin promocji”) i dodatkowymi
Ustugami (,Regulamin dodatkowej ustugi’).
3. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regu-
laminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulami-
nie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regula-
minu.
§ Il Umowa
warunki zawarcia, czas obowiagzywania, zmiany
1. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od tech-
nicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustugi.
2. Operator moze zawrze¢ Umowe z Abonentem na Ustugi
abonamentowe lub Ustugi przedptacone.
3. Operator zawiera Umowg z Abonentem na Ustugi przed-
ptacone poprzez strong www.tvkaura.pl. Dokonanie Optaty
za Ustuge przedptacong jest rownoznaczne w skutkach z po-
twierdzeniem, ze Abonent zapoznat sig z treScig Regulaminu
oraz akceptuje jego postanowienia.
4. W celu zawarcia Umowy na Ustugi abonamentowe Abonent
moze ztozy¢ zamowienie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefo-
nicznie, pisemnie lub w formie elektronicznej (biuro@tvkaura.pl).
5. Wypetniong Umowe na Ustugi abonamentowe w wersji pa-
pierowej Abonent podpisuje w Biurze Obstugi Klienta.
6. Abonent zobowigzany jest do podania prawidtowych da-
nych (imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-
mail, numer telefonu) podczas sktadania zaméwienia, zawie-
rania Umowy oraz dokonywania Optaty za Ustuge.
7. W celu zawarcia Umowy abonamentowej Abonent zobo-
wigzany jest przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
a) W przypadku os6b fizycznych dowdd osobisty oraz infor-
macje i dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych moziwosé
wykonania zobowigzania Abonenta wobec Operatora wynikajacego
z Umowy.
b) W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej,
nieposiadajacej osobowosci prawnej: aktualny odpis z wtasci-
wego rejestru lub ewidencii, aktualne dokumenty stwierdzaja-
ce nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP i numeru
REGON, informadje i dane zawarte w dokumentach potwierdzaja-
cych mozliwos¢ wykonania zobowigzania Abonenta wobec Opera-
tora wynikajacego z Umowy, kopig ostatniego rachunku telefo-
nicznego za ustugi $wiadczone z wykorzystaniem numerow
telefondw wskazanych w Umowie jako numery kontaktowe.
¢) W przypadku oséb fizycznych, bedacych jednoczesnie
przedsigbiorcami (w rozumieniu odrebnych przepiséw), Ope-
rator ma prawo zadac, niezaleznie od dokumentu potwierdza-
jacego tozsamos$é, takze dokumentéw wymienionych powy-
zej, odpowiednich dla formy prawnej dziatalnosci gospodar-
czej tych oséb. Powyzsze postanowienie stosuje sig odpo-
wiednio do wspdinikéw spotki cywilnej.
8. Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od okaza-
nia mu przez Abonenta oryginatow powyzszych dokumentow,
celem ich weryfikacji.
9. Umowa moze zostaé zawarta tylko z Abonentem, ktdry zo-
stat pozytywnie zweryfikowany.
10. Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych
dokumentéw i informacji w celu zawarcia Umowy.
11. Umowe na Ustugi abonamentowe uwaza sig za zawartg
w dniu, w ktérym komplet dokumentéw wymienionych w ust.
6 wptynie do siedziby Operatora oraz Umowa zostanie podpi-
sana przez Abonenta, z zastrzezeniem postanowieri ust. 13
a-d.
12. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsig-
biorstwa, bad Z tez za posrednictwem $rodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegto$é, Abonent bedacy Konsumentem moze
odstgpi¢ od Umowy przesytajac do Operatora pisemne
o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Upraw-
nienie to wygasa z chwilg skorzystania Abonenta z Ustug
Operatora.
13. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli:
a) Swiadczenie Ustug bytoby niemozliwe z przyczyn technicznych.

b) Operator nie otrzymat wszystkich, wymaganych do zawar-
cia Umowy dokumentdéw, ewentualnie powzigt uzasadnione
podejrzenia co do ich wiarygodnosci.

¢) Wczesniej zawarta przez Operatora z danym Abonentem
Umowa dotyczaca $wiadczenia Ustug telefonicznych zostata
rozwigzana z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

d) Z tredci posiadanych przez Operatora danych bedzie wynikac,
iz Abonent nie daje rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkow
wynikajacych z Umowy, zwtaszcza w zakresie rozliczen.

14, Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. Abonent zobowigzany jest powiadamia¢ Operatora na pi-
$mie o zmianach danych zawartych w Umowie oraz w tresci
przekazanych przez Abonenta przy zawarciu Umowy doku-
mentéw, w przeciggu 7 dni od dnia ich zaistnienia. Operator
nie bedzie odpowiadat za szkody powstate w wyniku niedo-
patrzenia tego obowigzku przez Abonenta. W przypadku nie
poinformowania Operatora 0 zmianie adresu, wszelkie pisma
oraz o$wiadczenia Operatora kierowane na ostatnio wskaza-
ny adres, traktowane bedg jako skutecznie doreczone. Zmia-
na danych, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmian wa-
runkéw Umowy.

16. Abonent nie bedacy Konsumentem obowigzany jest z wy-
przedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Operatora Ustug 0 majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upa-
dtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub
innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.
17. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony chyba, ze
Strony postanawiajg inaczej w Umowie.

18. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na
czas nieokreslony na pi$mie z zachowaniem jednomiesigcz-
nego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym na-
stapito wypowiedzenie.

19. Jesdli Umowa zostata podpisana na czas okreslony, w razie
rozwigzania Umowy z winy Abonenta okreslonej w ust. 21 poni-
zej lub rezygnacji przez Abonenta z Ustugi przed wygasnigciem
Umowy, Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy i
dochodzenia od Abonenta zwrotu przyznanego rabatu oraz ob-
cigzenia Abonenta jednorazowg Optata wyréwnawcza, okreslo-
ng w Cenniku.

20. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:

a) Abonent w sposb istotny naruszy postanowienia Umowy
lub/i Regulaminu lub/i Regulaminu Promocii.

b) Dane oraz informacje podane przez Abonenta przy zawar-
ciu Umowy okazg sig nieprawdziwe.

¢) Zostanie ztozony wniosek 0 ogtoszenie upadtosci Abonenta.
d) Abonent ztozy wniosek o0 wszczecie postgpowania uktado-
wego.

e) Zaprzestanie $wiadczenia Ustug zostato nakazane wyro-
kiem sadu badz decyzja upowaznionych wiadz.

f)Abonent korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem.
g) Abonent uzywa urzadzen uniemozliwiajgcych mu korzysta-
nie z Ustug lub podtaczonych do Sieci Operatora w sposéb
sprzeczny z warunkami Umowy oraz Regulaminu albo doko-
nuje zmian w urzadzeniach Operatora.

h) Abonent uniemozliwia lub utrudnia dostgp do urzadzen,
udostepnionych przez Operatora w zwigzku z realizacjg na
jego rzecz Ustug.

i) Abonent nie wniesie opfat za Ustugi w terminie wymagal-
nosci ptatnosci wskazanej na fakturze VAT.

j) Nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta
Ustug lub tez zapewnianie ich nalezytej jakosci z przyczyn
technicznych Iub innych, niezaleznych od Operatora.

21. Abonent moze zawiesi¢ Ustuge $wiadczong na podsta-
wie Umowy obowigzujgcej na czas nieokreslony sktadajac pi-
semny wniosek w BOK na 30 dni przed datg zawieszenia
Ustugi.

Okres zawieszenia Ustugi sktada sig z wielokrotnosci petne-
go Cyklu rozliczeniowego, ale nie moze przekroczy¢ dwu
Cykli rozliczeniowych w roku.

22. 7 tytutu zawieszenia Ustugi $wiadczonej na podstawie
Umowy obowigzujacej na czas nieokreslony Abonent wnosi
optate z gory za caty okres zawieszenia Ustugi, w wysokosci
podanej w Cenniku.



23. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe
opcje Ustugi w Biurze Obstugi Klienta, a takze za posrednictwem
poczty elekironicznej lub telefonicznie.

24. Operator utrwala oéwiadczenie Abonenta zlozone za pomoca
$rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ i przechowuje je do korca
trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator utrwala catg
rozmowe telefoniczng. Operator udostepnia tre$¢ oswiadczenia
Abonentowi na kazde jego zadanie.

25. Operator potwierdza Abonentowi zmiang Umowy niezwiocznie.
Potwierdzenie dostarczane jest droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej. Jedli dostarczenie drogg
elektroniczng nie jest moziiwe, lub Abonent tego zazada potwierdzenie
dorgczane jest w formie pisemnej. W potwierdzeniu podaje sig zakres,
termin i tre§¢ zmian do Umowy. W przypadku dokonania zmiany Umowy
przez telefon, aby zmiana byta skuteczna, po otrzymaniu potwierdzenia
zmiany warunkéw Umowy Abonent musi ztozy¢ owiadczenie o przyjeciu
warunkdw tej zmiany droga elekironiczng lub pisemnie.

26. W przypadku zmiany Pakietu lub zamdwienia dodatkowych opcji
Ustugi za pomocg $rodkow porozumiewania sig na odlegtos¢ Abonent
uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 od daty doreczenia potwierdzenia o kiérym
mowa w pkt 25. Jedli Operator nie dostarczy potwierdzenia wowczas
termin na odstapienie od dokonanej zmiany wynosi 12 miesigcy i liczy
sig go od dnia ztozenia przez Abonenta odwiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Celem odstapienia nalezy zlozy¢ oéwiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oéwiadczenia na adres Operatora.

27. Jesli Operator na zadanie Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy, wowczas Abonent, nawet jesli od dokonanej
zmiany odstapi zobowigzany bedzie do zaptaty opfat za wykonang
Ustuge do dnia odstgpienia.

28. Jedli Operator na zadanie Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy, wowczas Abonent, nawet jesli od dokonanej
zmiany odstapi zobowigzany bedzie do zaptaty Optat za wykonang do
dnia odstgpienia Ustuge.

29. Operator  zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na
pidmie, z zastrzezeniem postanowien pkt 31 i 32 niniejszego
paragrafu, o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz
Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy
jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepisow prawa
lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu
prawnego do wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji
Prezesa UKE jest krotszy niz jeden miesiac.

30. Informacja o kidrej mowa w pkt 29 zawiera: tre$¢ proponowanej
zmiany, pouczenie 0 prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejécia zmian w Zycie,
pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest
uprawniony do zadania zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi (oprécz
przypadku, jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika
bezpoérednio (i) ze zmiany przepisw prawa, (i) usuniecia
niedozwolonych postanowieri umownych, (iii) decyzji Prezesa UKE Iub
(iv) nie wigze sig z podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach
Operator moze Zzada¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.
31. Na Zzadanie Abonenta Operator dostarcza tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w Umowy, Regulaminu badz Cennika droga
elekironiczng  na  wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sig
na odlegtosc.

32. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na
stronie www.tvkaura.pl a takze wywieszenie w Biurze Obstugi tre§¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wejsciem zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy
jesli koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany przepisow prawa lub decyzji
Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w
zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz
miesiac. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o prawie
wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do
dnia wejscia zmian w zycie.

§ IV Sposob i jakos¢ swiadczenia Ustug przez Operatora
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1. Operator bedzie $wiadczyt Ustugi na zasadzie dostgpu po-
$redniego poprzez sie¢ Internet, z wykorzystaniem urzadzen do-
stepowych.

2. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug bezpodrednio po
zwarciu Umowy z Abonentem, ale nie pozniej niz w terminie
30 dni od daty zawarcia Umowy.

3. Rozszerzenie zakresu Ustug moze by¢ dokonywane po-
przez ztozenie przez Abonenta zamdwienia osobiscie w
BOK, telefonicznie, pisemnie lub w formie elektronicznej:(biu-
ro@tvkaura.pl).

4, Operator $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikow ja-
kosci odpowiadajacych obowigzujgcym normom, z zastrzeze-
niem §VII pkt 3.

5. Operator stosuje nastepujace wskazniki jakosci: czas od
momentu zgtoszenia awarii do jej usunigcia jak w §VII, pkt 5;
$redni czas usuwania awarii - 24 godziny; czas przerwy w do-
stawie Ustugi - 1% czasu w odniesieniu do roku, bez
uwzglednienia przerw konserwacyjnych opisanych w §VII, pkt
8; czas obstugi reklamacji - 30 dni od dnia jej wniesienia.
Operator w sposob systematyczny kontroluje parametry jako-
Sciowe Ustugi.

§ V Postanowienia szczeg6towe dotyczace Ustugi
1. Abonent wyraza zgode na wykonanie Przytacza
sieciowego w celu realizacji Ustugi.
2. Przytacze sieciowe i Punkt dostgpowy przeznaczone sg do
uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
3. Podstawg Aktywacji Ustugi jest podpisanie przez
Abonenta Protokotu odbioru wykonania instalacji Przytacza
sieciowego. Dzien Aktywacji Ustugi jest pierwszym dniem
$wiadczenia Ustugi w lokalu Abonenta.
4, Abonent wyraza zgode na to, ze w przypadku stosowania
przez niego sprzetu niespetiajacego wymogéw stawianych
przez Operatora  Operator nie  bedzie  ponosit
odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie Ustugi.
5. Abonent nabywa prawo do uzywania Punktu dostgpowego
(o ile Abonent potwierdzit Protokotem odbioru instalacji jego
przyjgcie) przez okres trwania Umowy. Punkt dostepowy
stanowi wtasno$¢ Operatora. Abonent nie jest uprawniony do
rozporzadzania Punktem dostgpowym, w szczegdlnosci nie
ma prawa udostgpnienia go (odptatnie lub nieodptatnie)
osobom trzecim. Poprzez podpisanie Protokotu odbioru
wykonania Instalacji Przytacza sieciowego z wpisanym
numerem seryjnym Punktu dostgpowego Abonent potwierdza
otrzymanie Przytacza sieciowego i Punktu dostgpowego w
stanie umozliwiajgcym dostep do Ustugi i za pomoca Sieci. Z
chwilg otrzymania Punktu dostegpowego na Abonenta
przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia. W terminie 5
dni po wygasnigciu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy
Abonent jest zobowigzany zwrécié Operatorowi Punkt
dostepowy w stanie nie pogorszonym, tzn. w stopniu zuzycia
wynikajgcym z naturalnej eksploatacji. W przypadku
niewykonania niniejszego zobowigzania Abonent zostanie
obcigzony karg umowng w wysokosci podanej w aktualnym
Cenniku. Operator wystosuje wezwanie do zwrotu Punkiu
dostepowego (o ile Abonent potwierdzit Protokotem odbioru
instalacji jego przyjgcie) po przekroczeniu terminéw zwrotu.
Zwioka ze zwrotem Punkiu dostgpowego (bedacego
wiasno$cig Operatora) przekraczajgca 14 dni od daty
wezwania do zwrotu spowoduje skierowanie sprawy na
droge postepowania sadowego.
6. Operator udostgpnia Abonentowi (po cenie uwzgledniajacej
koszty, nie rzadziej niz raz na 2 lata) aktualny spis swoich
Abonentéw posiadajacych przydzielone numery z obszaru
strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakoriczenie Sieci
Abonenta.
7. Operator $wiadczy Abonentowi Ustuge informacji o
numerach telefonicznych obejmujgca co najmniej jego
abonentéw, kidrzy udostepnili swoje dane.
8. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania
potaczenia z konsultantem.
9. Abonent moze zadaé zmiany przydzielonego numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.
10. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby Iub
migjsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze Zzgdaé
przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istnigjacej Sieci
Operatora.

11. Przy zmianie dostawcy ustug telefonicznych Abonent
moze zada¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego
Numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejacej na tym
samym obszarze geograficznym. Abonent, Zadajac
przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢
Umowg z Operatorem bez zachowania termindw
wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w
wysoko$ci nieprzekraczajacej Optaty miesigcznej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata miesigczna za
jeden Cykl rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie
zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia
trwania Umowy.

12. Operator jest obowigzany zapewni¢ Abonentowi
bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz
zapewni¢ kierowanie potaczer do numeru alarmowego "112"
do centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do
innych numeréw alarmowych do wiasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
13. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda
fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych
zawierajagcy  informacje o  zrealizowanych  pfatnych
potaczeniach z podaniem dla kazdego typu potaczen liczby
jednostek  rozliczeniowych ~ odpowiadajacej ~ wartosci
zrealizowanych przez abonenta pofaczen.

14. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegGtowy
wykaz wykonanych Ustug telefonicznych, za kidry jest
pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych
powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach z podaniem dla kazdego potgczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia,
czasu jego trwania oraz wysoko$ci opfaty za potgczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza
szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych wraz z
fakturg wystawiong za Cykl rozliczeniowy, kiérego dotyczy
ten wykaz poczawszy od odpowiednio biezacego Cyklu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt
pisemne zadanie, do kofca Cyklu rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie kidrego uptywa uzgodniony z Abonentem
termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

15. Biling za Cykl rozliczeniowy jest udostepniony po zakon-
czeniu Cyklu rozliczeniowego. Billing moze by¢ udostepniany:
a) w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu abo-
nenckiego, po zalogowaniu sig do Panelu abonenckiego za
pomocg Loginu i Hasta, umozliwiajacego autoryzacje Abo-
nenta,

b) w formie wydruku, w formie elektronicznej poza Panelem
abonenckim - odptatnie, wedtug Cennika ustug.

16. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza szczegotowy
wykaz wykonanych Ustug telefonicznych obejmujacy Cykle
rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Cykl
rozliczeniowy, w  kidrym Abonent zltozyt zadanie.
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych
Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia zlozenia
zadania przez Abonenta.

17. Operator, w zakresie istniejgcych  mozliwosci
technicznych, zapewnia mozliwosé identyfikacji numeru
wywotujgcego | wywotywanego oraz umozliwia:

a) Abonentowi wywotujacemu - blokade prezentacji identyfi-
kacji numeru wywotujgcego u uzytkownika wywotywanego,
b) Abonentowi wywotywanemu - blokade dla potaczen przy-
chodzacych identyfikacji numeru wywotujacego i blokade po-
taczen przychodzacych od uzytkownika stosujacego blokade
prezentacji numeru wywotujacego,

¢) Abonentowi wywotywanemu, w przypadku przekierowania
potaczenia - blokade prezentacii identyfikacji numeru wywo-
tywanego u uzytkownika wywotujgcego,

d) blokade natychmiastowego przekazywania przez osobg
trzecig wywotan, kierowanych na numer abonencki Abonenta.

§ VI Zawieszenie Ustug i przerwy w $wiadczeniu Ustug
1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w szczegolno-
$ci w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent op6znia sig w dokonaniu ptatnoéci za Ustugi Opera-
tora przez okres przekraczajacy 7 dni liczac od dnia uptynigcia
terminu pfatno$ci wskazanego na fakturze VAT.



b) Urzadzenia Abonenta umozliwiajagce mu korzystanie z Ustug
powodujg zaktdcenia w Sieci telekomunikacyjnej Operatora.

¢) Abonent wykorzystuje Ustuge do kierowania do sieci teleko-
munikacyjnej (w tym do Sieci Operatora) potaczen z innych sie-
ci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora.

2. Swiadczenie Ustug moze zosta¢ wstrzymane, jezeli beda
tego wymagaé przepisy prawa, zarzadzenia wiasciwych
wiadz, jezeli bedzie to spowodowane przyczynami
technicznymi lub przyczynami lezacymi po stronie innych
operatorow a takze sitg wyzsza.

3. W przypadkach, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug
spowodowana bedzie rutynowymi czynno$ciami, jak
konserwacja, renowacja, zmiany badZz rozbudowa Sieci,
Operator ma obowigzek zawiadomi¢ Abonenta o
przewidywanej przerwie oraz czasie jej trwania z co najmniej
2-dniowym wyprzedzeniem.

4, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody badz straty poniesione przez Abonenta w wyniku
przerwy, ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug.

§ VIl Zakres obstugi serwisowej, usuwanie awarii
1. W ramach obstugi serwisowej Operator dokonuje urucho-
mienia Ustugi na Przytaczu sieciowym w lokalu Abonenta,
zapewnia state utrzymanie parametrow Sieci przesytowej po-
przez systematyczne przeglady i eliminowanie usterek. Na
wniosek Abonenta Operator udziela pomocy technicznej
zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi w zakresie eliminowania
usterek i nieprawidtowo$ci w pracy oraz usuwania awarii.
2. Operafor dokonuje obstugi serwisowej bezptainie w
przypadku, gdy dotyczy ona parametréw jakoSciowych
$wiadczonej Ustugi, niesprawnosci Przytacza sieciowego, Punktu
dostepowego. Jezeli niesprawno$¢ wynikta z winy Abonenta
Operator obcigzy wéwczas Abonenta petnym kosztem naprawy
(pobierana bedzie opfata w/g kalkulagji kosztow).
3. Operator gwarantuje prawidtowa, zgodng z obowigzujacy-
mi normami jako$¢ Ustugi pod warunkiem zastosowania
przez Abonenta wtasciwego sprzetu odbiorczego, spetniaja-
cego okreslone wymagania techniczne i formalne oraz przy-
stosowanego do odbioru Ustugi.
4, Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania
Operatora 0 wystepujgcych zaktoceniach w korzystaniu z Ustugi.
5. Operator zobowigzuje sig do usuwania awarii w terminie
do 16. (szesnastu) godzin roboczych liczac od dnia i godziny
powiadomienia o awarii, 0 ile Abonent nie umowi sig na inny
termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sig godziny
od 10:00 do 18:00 w dni od poniedziatku do pigtku z wyjat-
kiem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Operator zastrzega sobie prawo, a Abonent wyraza zgode
na dostep do instalacji w lokalu lub miejsca kontrolowanego
przez Abonenta w celu swobodnego prowadzenia napraw,
konserwacji i prac kontrolno-pomiarowych. Brak takiego do-
stepu przesuwa termin okreslony w pkt 5.
7. W przypadku braku mozliwo$ci usunigcia Awarii w terminie opi-
sanym pkt 5 Operator okresli termin jej usunigcia i podejmie dzia-
tania majace na celu poinformowanie Abonenta o takim terminie.
8. W celu przeciwdziatania wystgpowaniu Awarii Operator ma
prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze
spowodowaé przerwy konserwacyjne skutkujace przerwa w do-
stawie Ustug lub pogorszeniem ich jakosci. Operator bedzie w
miarg mozliwosci technicznych przeprowadzat czynnoéci w za-
kresie konserwacji i modemizacji Sieci w godzinach najmniej-
szej $redniej uzywalnosci Ustugi. Operator zobowiazuje sig, ze
taczny czas przerw konserwacyjnych dla Ustugi, w danym Cy-
klu rozliczeniowym nie przekroczy 24 godzin.
9. Abonent moze zasigga¢ informacji u Operatora na temat
rozwigzywania typowych probleméw w korzystaniu z Ustug.
Za ewidentnie nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela
Operatora lub usunigcie Awarii w Lokalu, ktéra nie wynika z
przyczyn, za kidre Operator ponosi odpowiedzialno$é, Ope-
rator moze pobra¢ Optate okreslong w Cenniku.

§ VIl Naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug
1. Optata za Ustuge jest wytacznie wynagrodzeniem Opera-
tora za korzystanie z Ustugi. Optata nie obejmuje kosztéw
zwigzanych z uzyskaniem dostgpu do Ustugi poprzez sie¢ In-
ternet, zakupu sprzetu do korzystania z Ustugi lub konfigura-
cji systemu teleinformatycznego u Abonenta.
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2. Na Optate za korzystanie z Ustugi telefonicznej sktada sig
Opfata abonamentowa oraz Optata za czas potaczen dla nu-
meru wskazanego w Umowie. W ramach Optaty abonamento-
wej Operator moze umiesci¢ optate za czas potaczen (darmo-
we minuty) do wykorzystania w danym Cyklu rozliczeniowym.
3. Niewykorzystany w danym Cyklu rozliczeniowym czas po-
taczen wliczony w Opfate abonamentowg nie przechodzi na
kolejny Cykl rozliczeniowy i nie stanowi podstawy do nalicze-
nia czesciowej Optaty abonamentowej ani jej zwrotu.

4, Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania na
rzecz Operatora wszelkich naleznosci z tytutu Ustug zrealizowa-
nych przez Operatora zgodnie z Umowa, bez wzgledu na okolicz-
nosé, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystat. W przypadku
nieotrzymania faktury za Ustugi za dany Cykl rozliczeniowy, Abo-
nent winien niezwtocznie zgtosic ten fakt Operatorowi.

5. Naleznosci za Ustugi wyliczane bedg na podstawie cen okre-
$lonych w Cenniku ustug. Optata aktywacyjna, abonamentowa
oraz zasilenie konta dla Ustugi przedptaconej sg ptatne z gory.
Optaly za pofaczenia w Ustudze abonamentowej sg ptaine z
dotu zgodnie z wyznaczonym przez Operatora Cyklem rozlicze-
niowym.

6. Cyklem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W
przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi podlegajacej
optacie abonamentowej i Swiadczenia jej przez niepetny Cykl
rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest oblicza-
na proporcjonalnie do liczby dni, w kidrych Ustuga ta byta
$wiadczona zgodnie z zasada 1/30 za kazdy dzier $wiadcze-
nia Ustugi.

7. Ptatno$¢ za Ustugi nastgpowaé bedzie na podstawie do-
starczonych przez Operatora faktur VAT, wystawionych na
poczatku kazdego kolejnego Cyklu rozliczeniowego. Obraz
faktur VAT bedzie dostepny w formie elekironicznej za po-
$rednictwem Panelu abonenckiego, po zalogowaniu si¢ do
Panelu abonenckiego za pomocg Loginu i Hasta, umozliwia-
jacego autoryzacje Abonenta. Nalezno$¢ wynikajaca z faktury
VAT winna by¢ uiszczona przez Abonenta w terminie ozna-
czonym na fakturze.

8. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w danej
fakturze VAT naleznosci za Ustugi zrealizowane w poprzedza-
jacych Cyklach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one uwzgled-
nione w fakturach VAT ze te okresy.

9. Operator moze wezwaé Abonenta do zabezpieczenia pfat-
nosci lub wptaty zaliczki w toku Cyklu rozliczeniowego, o ile
warto$¢ wykonywanych potaczen uzasadnia¢ bgdzie obawe
zagrozenia ptatnoéci ze strony Abonenta.

10. W przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci
Operator uprawniony bedzie, na co Abonent wyraza zgode,
do naliczenia odsetek w ustawowej wysokosci. W przypadku,
gdy okres opdznienia przekracza¢ bedzie jeden miesigc Ope-
rator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacii
naleznosci za posrednictwem profesjonalnej firmy windyka-
cyjnej. Abonent zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow ta-
kiej procedury (w wysokosci okreslonej w Cenniku).

11. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug
przez Operatora zgodnie z § lll oraz § VI nie zwalnia Abonen-
ta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi
wraz z ustawowymi odsetkami za okres opdznienia w ptatno-
$ci.

12. Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktur
VAT bez podpisu Abonenta, zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz obowigzujacymi przepisami.

§ IX Cennik
1. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora
oraz spos6b ich naliczania okresla Cennik ustug.
2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w wysokosci i sposobie stosowania opfat za Ustugi.
3. Zmiana Cennika ustug skutkujaca wzrostem cen za Ustugi,
wymaga poinformowania Abonenta przez Operatora co naj-
mniej jeden Cykl rozliczeniowy przed jego wejéciem w zycie.
Obnizenie optat za Ustugi nie wymaga zachowania powyzsze-
go terminu.
4, Aktualny Cennik ustug jest dostepny na kazde zyczenie
Abonenta w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie interneto-
wej www.tvkaura.pl.

§ X Postepowanie reklamacyjne, mediacyjne
1. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej zaméwionej przez Abonenta w
Umowie, nieprawidiowego obliczenia naleznodci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej przez Operatora, Abonent moze ztozy¢ reklamacjg.
2. Reklamacja ustugi moze byé ztozona w Biurze Obstugi Klienta Ope-
ratora w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczenio-
wego, w ktdrym zakoriczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana Iub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznodci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
3. Reklamacjg ztozong po uptywie terminu, o kiérym mowa w punkcie
2. pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie po-
wiadomi Abonenta.
4. Reklamacja powinna by¢ ztozona na piémie osobiécie w BOK (np.
protokotem przyjecia reklamacji), przestana listem poleconym na ad-
res BOK Iub pocztg elektroniczng na adres biuro@tvkaura.pl.
5. Reklamacja (lub protokét przyjecia reklamacjij powinna zawiera¢
nastgpujace informacje:
- imig i nazwisko (nazwe) Abonenta zgtaszajacego reklamacje, miej-
sce $wiadczenia ustugi, numer ewidencyjny Abonenta nadany przez
Operatora przy podpisaniu umowy,
- przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,
- date sporzadzenia reklamacii,
- przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacig,
- date zawarcia umowy i okredlony w niej termin rozpoczecia $wiad-
czenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadcze-
nia ustugi,
- wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z
Umowy lub z przepiséw prawa w przypadku, gdy Abonent zada ich wy-
platy,
- numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodo-
wania lub innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnoéci
- podpis Abonenta zgfaszajgcego reklamacie w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.
6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona osobiscie w BOK nie nie
spefnia warunkow okredlonych w punkcie 7.5, Operator poinformuje
Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupelnienia. W
przypadku, gdy reklamacja ztozona z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elekironicznej nie spetnia warunkéw okredlonych w
punkcie 7.5, Operator - o ile uzna, Ze jest to niezbgdne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - wezwie do jej niezwtocznego
uzupetnienia w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wniesienia reklamacji.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sig bez rozpoznania. Za dzien wniesienia reklamacji
przyjmuie sig date jej ztozenia w BOK lub wptywu do BOK.
7. Operator niezwtocznie potwierdzi przyjecie reklamacji ztozonej
przez Abonenta osobiscie w BOK, lub w przypadku ztozenia reklama-
cji listem poleconym, telefonicznie lub w formie elektronicznej w termi-
nie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia, o ile przed uptywem tego
terminu nie zostanie udzielona odpowiedz na reklamacjg.
8. Operator udziela odpowiedzi na prawidtowo ztozong reklamacjg w
terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Za datg wniesienia reklamacji
uwaza sig dzien ofrzymania listu poleconego, dzien jej zgtoszenia w
BOK lub date przyjecia poczty elekironicznej. Odpowiedz na reklama-
cje zawiera: nazwe Operatora oraz dane identyfikujgce pra-
cownika rozpatrujgcego reklamacje, informacje o dniu ztoze-
nia reklamacii, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uzna-
nia reklamacji (w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czeséci odpowiedz na reklamacjg zawiera uzasad-
nienie faktyczne i prawne), w przypadku przyznania odszko-
dowania lub innych naleznosci odpowiedz na reklamacje za-
wiera okreslenie wysokosci kwoty i termin jego wyptaty (z wy-
taczeniem przypadku, gdy ztozona zostata przez Abonenta
dyspozycja 0 przeniesieniu $rodkow na poczet przysztych
ptatnosci), a takze pouczenie o wyczerpaniu drogi postepo-
wania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w po-
stepowaniu sgdowym oraz, gdy reklamujacym jest osoba fi-
zyczna (konsument), dochodzenia roszczeh w postgpowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, prowadzonym przez Prezesa UKE, po wyczerpa-
niu drogi postgpowania reklamacyjnego, tj. w przypadku ne-
gatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku nieza-
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ptacenia przez Operatora dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.

9. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela od-
powiedzi na reklamacjg na pismie (w formie papierowej). W

dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek 1. Operator uprawniony jest do zmiany Regulaminu po uprzed-
bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany adres w nim poinformowaniu Abonenta o planowanych zmianach na co
terminie 14. dni od daty otrzymania przez Operatora wniosku najmniej jeden miesiac przed ich wejsciem w zycie.

Abonenta. Zapfata wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu 2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.09.2018 r.

przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji za pomocg
$rodka komunikacii elektronicznej oraz ztozenia odpowiedniej
dyspozycji w tresci reklamacii, podania przez Abonenta adre-
su poczty elektronicznej jako wiasciwego adresu korespon-
dencyjnego, Operator udziela odpowiedzi w formie elekiro-
nicznej.

10. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku
zaptaty abonamentu. W przypadku uznania reklamacji Operator
zwrdci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z
tytutu uwzglednienia reklamacji nastgpuje zgodnie z dyspozycig
zawartg w tresci reklamacii, w formie opisanej w § X! pkt 11.

§ XI Odpowiedzialno$¢ Stron
1. Operator oéwiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do
$wiadczenia Ustug objetych Umowa.
2. Operator nie gwarantuje jakosci prowadzonej rozmowy, ze
wzgledu na powigzanie jej z jakoscig potaczenia internetowe-
g0, na ktére Operator nie ma wptywu.
3. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przekazane
mu w celu $wiadczenia Ustug przez Operatora urzadzenia i
winien uzywaé je zgodnie z ogolnie obowigzujacymi zasada-
mi uzywania urzadzen elektronicznych. Na wniosek Operato-
ra (dla potrzeb inwentaryzacji), Abonent lub wskazana przez
Abonenta osoba jest zobowigzany udostepni¢ urzadzenia
Operatorowi zainstalowane w celu wykonania tejze Umowy
lub w inny wskazany przez Operatora sposéb potwierdzi¢ ich
posiadanie.
4, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci zwtaszcza za:
a) niewykonanie, bgdz nienalezyte wykonanie Umowy z przy-
czyn niezaleznych od Operatora,
b) szkody lub straty spowodowane przyczynami technicznymi
lezacymi po stronie innych podmiotow,
¢) wszelkie szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen
wykorzystywanych przez Abonenta,
d) za straty zwigzane z awarig, ktdra nie zostata zgtoszona w
mozliwie najkrotszym czasie do Biura Obstugi Klienta.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za dziatanie urzg-
dzen dostgpowych uzywanych przez Abonenta.
6. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi wytacznie w
lokalizacji pod adresem instalacji Ustugi. Zmiana lokalizacji korzy-
stania z Ustugi wymaga powiadomienia Operatora. Brak powia-
domienia uniemozliwia Operatorowi prawidtowa realizacjg Ustugi.
7. Sprzet, w tym urzadzenia dostgpowe oraz Ustugi $wiad-
czone Abonentowi nie mogg byé wykorzystywane w celu
$wiadczenia — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek
Ustug telefonicznych innym podmiotom.
8. Urzadzenia dostgpowe, za pomoca ktérych Abonent korzy-
sta z Ustugi powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania po-
twierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodno-
$ci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w re-
alizacji zaméwien i Opfat wynikajace z op6znier zawinionych
przez osoby trzecie (instytucje finansowe, bank, poczta itp.)
10. Operator ponosi odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi w zakresie: za kazdy
dzier przerwy w $wiadczeniu Ustugi, o ile nie stanowi ona
przejawu dziatania sity wyzszej lub zawinionego dziatania lub
zaniechania (braku dziatania) Abonenta, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty
miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Cykli rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesigcy; odszkodowanie nie przystuguje, jezeli
w CyKlu rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36
godzin; niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w
kiorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi pfatnej
okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej opfaty abonamentowej.
11. Wyptata odszkodowania i zwrot odpowiedniej czesci
miesigcznej optaty abonamentowej nastapi  poprzez
obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszej opfaty
abonamentowej (oraz ewentualnie nastgpnych), naleznej po
dniu powstania prawa Abonenta. Na pisemny wniosek
Abonenta wyptata odszkodowania i zwrot odpowiedniej
czesci miesigcznej opfaty abonamentowej nastapi poprzez

nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustugi. W
celu dochodzenia odszkodowania i zwrotu odpowiedniej
czeéci miesigeznej opfaty abonamentowej Abonent winien
ztozy¢ reklamacje.

12. W przypadku zmiany ogdlnie obowigzujacych przepisow
na korzystniejsze dla Operatora stosuje sig te przepisy
zamiast postanowier Regulaminu.

. § XII Dziatanie sity wyzszej
1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykona-
nie badz nienalezyte wykonanie zobowigzarn wynikajacych z
Umowy, jezeli nastapito ono w skutek okoliczno$ci sity wyzszej.
2. Jako okolicznodci sity wyzszej uznaje sie zdarzenia nad-
zwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i ktérym
zadna ze Stron nie mogta przeciwdziata¢, w szczeg6lnosci
klgsk zywiotowych, pozaréw, powodzi, stanu wyjatkowego,
zamieszek, wojny, wojny domowej, strajkow.
3. Kazda ze Stron poszkodowana w wyniku dziatania sity
wyzszej ma obowigzek pisemnie powiadomi¢ o tym drugg
Strong. Niedopetnienie obowigzkéw powiadomienia jest
usprawiedliwione przez czas trwania sity wyzszej. Jezeli czas
trwania sity wyzszej jest diuzszy niz 2 miesigce, wowczas
kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umoweg ze skutkiem na-
tychmiastowym, po uprzednim pisemnym poinformowaniu o
tym drugiej Strony.

§ XIll Poufnosé

1. Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 04.171.1800 z p6zn. zm.),
dane i informacje przekazane przez Abonenta, niezbedne
Operatorowi do $wiadczenia Ustug i eksploataciji Sieci bedg
mialy charakter poufny i moga by¢ ujawnione osobom trze-
cim jedynie wéwczas, gdy Operator zostanie do tego pisem-
nie upowazniony przez Abonenta, a takze jezeli uprawnienie
lub obowigzek ujawnienia bedzie wynikat z przepiséw prawa.
2. Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane przez Opera-
tora wytacznie w zakresie niezbgdnym do realizacji niniejszej
Umowy oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
Operatora i jego partneréw handlowych (art. 23 ust. 1 pkt 3 i
5 oraz art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, tekst jednolity Dz. U.
02.101.926). Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i
ich poprawiania.

§ XIV Postanowienia koricowe
1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z
Umowy Operator moze wspGtpracowaé z osobami trzecimi,
w szczegllnosci powierzaé wykonywanie Umowy abonenc-
kiej innym Operatorom, na co Abonent wyraza zgode.
2. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i
obowigzkow wynikajacych z Umowy na inng osobeg.
3. Operator, za zgodg Abonenta, dostarczy drogg elekiro-
niczng fakturg za Ustugi $wiadczone przez przez Operatora
na podstawie Umowy abonenckiej lub inne dokumenty na ad-
res e-mail podany przez Abonenta w Umowie.
4, Abonent wyraza zgode na postuzenie sig przez Operatora
telefonem, pocztg elekironiczng lub innym $rodkiem komuni-
kacji elektronicznej do celéw komunikacji w celach wynikaja-
cych z realizacji Umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i inne obo-
wigzujace przepisy prawne.
6. Wszelkie zmiany danych zawartych w Umowie oraz w Re-
gulaminie i Cenniku wymagaja zachowania formy pisemnej.
7. Wszelkie spory zwigzane z Umowg Strony bedg staraé sie
rozwigzywa¢ ugodowo. Jezeli préba rozwigzania sporu na
drodze porozumienia stron nie powiedzie sig, Strony podda-
dza spor do rozstrzygniecia przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.dzg spér do rozstrzygnie-
cia przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Operatora.

§ XV Zmiany regulaminu i wejscie regulaminu w Zycie



