REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DOSTARCZANIA PAKIETU PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH | RADIOWYCH PRZEZ PPH ,,AURA” SP. Z 0. O.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy i okresla warunki oraz zakres $wiadczenia ustug
dostarczania pakietu programéw telewizyjnych i radiowych przez Przedsiebiorstwo Przemystowo-
Handlowe "AURA" Sp. z 0. 0., zwane dalej Operatorem.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
W tredci niniejszego Regulaminu i Umowy uzyte okredlenia beda miaty nastepujace znaczenie:

ABONAMENT - optata za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, ktrej wysokos¢
uzalezniona jest od rodzaju $wiadczonej ustugi oraz od Pakietu, uiszczana przez Abonenta na rzecz
Operatora w jednomiesigcznym cyklu rozliczeniowym.

ABONENT - osoba fizyczna (konsument), prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowo-
$ci prawnej, kidra zawarta z Operatorem pisemng Umowe o $wiadczenie ustugi dostarczania programéw
telewizyjnych i radiowych.

AKTYWACJA USLUGI - uruchomienie ustugi dostarczania programéw telewizyjnych i radiowych na wy-
konanym Przytaczu sieciowym.

BOK - Biuro Obstugi Klienta w Pyrzycach, ul. Poniatowskiego 14/A, tel: 915703166, mail:
biuro@tvkaura.pl, strona internetowa: www.tvkaura.pl.

CENNIK - aktualny cennik ustug, kosztw serwisowych i kosztéw abonenta, kidry jest integraing
czescig umowy. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci na stronie interneto-
wej www.tvkaura.pl oraz dostarczany Abonentowi wraz z Umowa lub na zadanie Abonenta.

CYKL ROZLICZENIOWY - okres rozliczeniowy, za ktdry dokonywane sg rozliczenia zobowiazar Abo-
nenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustugi dostarczania programow telewizyjnych i radiowych.
Cyklem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

GNIAZDO ABONENCKIE - zakoriczenie sieci w lokalu Abonenta.

INSTALACJA - wykonanie Przytacza sieciowego w lokalu Abonenta.

KARTA DEKODUJACA - umozliwia korzystanie z systemu warunkowego dostepu do programéw kodo-
wanych, po umieszczeniu w module CAM lub odbiorniku STB. Karta obstuguje wytgcznie system kodo-
wania stosowany przez Operatora i pozostaje wasnoscia Operatora.

MODUL CAM - urzadzenie zewnetrzne umozliwiajgce odbiér programéw kodowanych, przystosowane
do gniazda CI odbiornika telewizyjnego. Modut obstuguje wytacznie system kodowania stosowany
przez Operatora i pozostaje wasnoscig Operatora.

MULTIROOM - ustuga umozliwiajaca Abonentowi dostep do kodowanej ustugi na drugim odbiorniku
telewizyjnym, za pomocg drugiego odbiornika STB lub modutu CAM. Ustuga dotyczy tego samego pa-
kietu programéw jaki jest dostarczany Abonentowi na podstawie Umowy.

ODBIORNIK STB DVB-T - elektroniczne urzadzenie podtgczane do telewizora, umozliwiajace odbiér
programéw cyfrowych, niekodowanych, w standardzie DVB-T, pozostajace wtasnoscia Operatora.
ODBIORNIK STB DVB-C - elekroniczne urzadzenie podtaczane do telewizora, umozliwiajace odbior
programéw cyfrowych w standardzie DVB-C, wyposazone we wbudowany modut dostepu warunkowe-
go. Stosowany w przypadku, gdy odbiornik telewizyjny nie posiada gniazda CI. Odbiornik obstuguje
system kodowania stosowany przez Operatora i pozostaje wtasnoscig Operatora.

OPERATOR - PPH ,AURA” Sp z 0. 0. dziatajaca i $wiadczaca ustugi telekomunikacyjne na podstawie
przewidzianych prawem koncesji lub/i zezwolen lub/i zgtoszen oraz w oparciu 0 zawarte umowy, poro-
zumienia i zezwolenia.

PAKIET - zestaw programéw dostepnych w ramach Abonamentu okreslony aktualnym Cennikiem i
ofertg Operatora.

PROTOKOL ODBIORU - potwierdzenie na pismie przez Abonenta wykonania instalacji i przyjecia do
uzytkowania.

PRZYLACZE SIECIOWE - okablowanie w lokalu Abonenta bedace wtasnoscig Abonenta, dostarczajg-
ce sygnat telewizyjny i radiowy.

ROZSZERZONY ZESTAW PROGRAMOW - dodatkowy zestaw programéw dostepny wytacznie z ze-
stawem petnym programéw.

SIEC - multimedialna sie¢ kablowa, za pomoca kidrej Operator $wiadczy ustuge dostarczania progra-
méw telewizyjnych i radiowych.

UMOWA - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy kidrego Operator za-
pewnia Abonentowi odptatne $wiadczenie ustugi dostarczania programéw telewizyjnych i radiowych,
okreslajgce wzajemne uprawnienia i obowigzki stron.

URZADZENIE DOSTEPOWE - zestaw do odbioru STB - DVB-T, zestaw do odbioru STB - DVB-C, mo-
dut CAM, karta dekodujaca Cl. Jest wtasnoscia Operatora i podlega zwrotowi (demontaz i dostarczenie
do Operatora na koszt Abonenta).

USLUGI DODATKOWE - ustugi, ktére standardowo nie wehodza w sktad Pakietu, a ktdrych $wiadcze-
nie przez Operatora Abonent moze dodatkowo zleci¢. Operator bedzie $wiadczyt te ustugi w miare
mozliwosci technicznych.

ZAMOWIENIE - zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi dostarczania progra-
méw telewizyjnych i radiowych oraz dodatkowe opcje ustugi ztozone osobiscie w BOK, pi-
semnie, telefonicznie lub w formie elektronicznej.

ZESTAW DO ODBIORU STB - DVB-T zawiera: dekoder STB - DVB-T, zasilacz, pilota wraz z bateria-
mi, instrukcje obstugi w jezyku polskim.

ZESTAW DO ODBIORU STB - DVB-C zawiera: dekoder STB — DVB-C, zasilacz, pilota wraz z
bateriami, kabel HDMI lub kabel AV-CINCH, instrukcje obstugi w jezyku polskim.

AURA fe]ewizja i radio

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

2.1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia ustugi dostarczania programéw tele-
wizyjnych i radiowych za posrednictwem Sieci bez ograniczen czasowych, zgodnie z Umowa i Regulami-
nem, a Abonent zobowigzuje sig do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do przestrzegania
postanowieri Umowy i Regulaminu. Regulamin i Cennik stanowig integralng czg$¢ Umowy.

2.2. Jedli w Umowie nie postanowiono inaczej, wowczas Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
2.3. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami, kidre przed podpisaniem
Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem, ktdre przy zawieraniu Umowy postuguig sig
dokumentami zniszczonymi lub - zdaniem Operatora - budzacymi watpliwosci co do ich autentycznodci
lub kompletnosci, kidre zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Operatora, z kiérymi Ope-
rator rozwigzat Umowe w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem postano-
wier Regulaminu.

2.4. Umowe w imieniu Operatora zawiera 0soba przez niego upowazniona.

2.5. Abonent zawiera Umowg osobicie lub poprzez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno
by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na pismie, a podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢
upowazniona przez Operatora osoba, notariusz, polska placowka dyplomatyczna lub konsularna.

2.6. Abonent bedacy osoba prawng lub jednostkg organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej
zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyj-
nej, przy czym upowaznienie do dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (odpisem ze
stosownego rejestru).

2.7. Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osobg fizyczng Abonent powinien wykaza¢ swoja
tozsamo$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu lub inny doku-
ment) zaakceptowany przez upowaznionego pracownika Operatora.

2.8. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepnic i udokumentowa¢ Operatorowi nastepujgce
dane: imig (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kon-
taktowy, numer PESEL oraz informacje i dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych moziwos¢ wykonania
zobowigzania Abonenta wobec Operatora wynikajacego z Umowy. Osoba prawna/ jednostka organizacyjna
podaje: nazwe firmy, aktualny odpis z rejestru, numer NIP oraz informagje i dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozlwo$¢ wykonania zobowiazania Abonenta wobec Operatora wynikajacego z Umowy.

2.9. Abonent jest zobowiazany do pisemnej akiualizacji danych przekazanych Operatorowi. W przypad-
ku zmiany danych podanych przez Abonenta w Umowie, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
fakcie Operatora w formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany Iub rozpoczgcia wpro-
wadzania takich zmian, dotaczajac dokumenty potwierdzajace opisane zdarzenie. W przypadku niewy-
konania przez Abonenta powyzszego zobowiazania, wszelkg korespondencie kierowang do Abonenta
pod dotychczasowy adres i z dotychczasowymi danymi uwaza sig za skutecznie doreczona.

2.10. W przypadku, gdy zaméwienie na ustuge zostaje ztozone w formie elekironicznej, jest traktowane
jako oferta Abonenta (zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego) i jest wigzace po potwierdzeniu jego
otrzymania przez BOK. Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.

2.11. W przypadku zawarcia Umowy poza BOK Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umo-
wy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy zawartej poza BOK wymaga przesta-
nia Operatorowi o$wiadczenia zawierajacego imig, nazwisko Abonenta, adres lokalu, o tresci: ,0éwiad-
czam, ze odstepujg od realizacji umowy nr ..., z dnia ...", datg ztozenia o$wiadczenia oraz czytelny
podpis Abonenta. W razie wykonania prawa odstapienia Umowa uwazana jest za niezawarta.

2.12. Warunki zawierania umdw na ustugi telewizji cyfrowej. Ustuga - Rozszerzony zestaw programéw
jest dostepna wytacznie z Ustuga - Petny zestaw programéw. W okresie obowigzywania umowy termi-
nowej Abonent moze zawrze¢ nowa Umowe na Ustuge - Rozszerzony zestaw programéw.

2.12.1. Jezeli Abonent zawiera Umowe na czas nieokreslony na Ustuge - Rozszerzony zestaw progra-
moéw, warunki obowiazujacej dotychczas Umowy na Ustuge - Petny zestaw programéw lub pakiet
ustug zawierajacy Ustuge - Peny zestaw programéw zostajg zachowane.

2.12.2. Jezeli Abonent zawiera Umowe na czas okreslony (1 rok lub 2 lata) na rozszerzony zestaw pro-
gramdw, warunki obowiazujacej dotychczas Umowy na  Ustuge - Petny zestaw programéw ulegajg
zmianie w zakresie terminu obowiazywania Umowy, kidry zostaje automatycznie przedtuzony odpo-
wiednio 0 1 rok lub 2 lata, poczawszy od daty aktywacji Ustugi - Rozszerzony zestaw programéw.
2.12.3. Jezeli Abonent zawiera umowg pakietowa, ktdrej elementem jest Ustuga - Petny zestaw progra-
mow, okres obowigzywania Umowy w czeéci odnoszacej sie do tego zestawu zostaje automatycznie
przedtuzony o zadeklarowany okres frwania Umowy na Ustuge - Rozszerzony zestaw programow.
Abonent moze przedtuzy¢ czas obowigzywania Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug zawartych
w pakiecie 0 zadeklarowany okres trwania Umowy na Ustugg - Rozszerzony zestaw programow.
2.12.4. Dla podstawowego zestawu programéw wymagany jest odbiornik telewizyjny z gtowicg DVB-T,
z MPEG-4; w przypadku odbiornika telewizyjnego starszego typu (bez gtowicy DVB-T) - zewnetrzny tu-
ner DVB-T, z MPEG-4.

2.12.5. Dla petnego zestawu programéw wymagany jest odbiornik telewizyjny z gtowicg DVB-C, z
MPEG-4 i gniazdem Cl; w przypadku odbiornika telewizyjnego starszego typu (bez gtowicy DVB-C oraz
gniazda Cl) - zewnetrzny tuner (STB), kiéry zapewnia Operator. W przypadku zakodowania przez Ope-
ratora petnego zestawu programéw niezbedne bedzie zastosowanie karty dekodujgcej.

2.12.6. Dla rozszerzonego zestawu programéw wymagany jest odbiornik telewizyjny z gtowicg DVB-C,
z MPEG-4 i gniazdem CI - modut CAM (do gniazda Cl) i karta dekodujaca, chociaz mozliwe jest zasto-
sowanie zewngtrznego tunera STB i karty dekodujacej; w przypadku odbiornika telewizyjnego starsze-
go typu (bez gowicy DVB-C oraz gniazda Cl) - zewngtrzny tuner (STB) i karta dekodujaca. Sprzet za-
pewnia Operator.



3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1. Abonent wyraza zgode na wykonanie Przytgcza sieciowego w celu realizacji ustugi.

3.2. Przytacze sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3.3. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

3.4. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do instalacii
Operator moze jej odméwic. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy znacznego utrud-
nienia instalacji Operator uzgadnia z Abonentem sposéb wykonywania ustugi, w szczegdlnosci okredla
mozliwy termin i koszt Instalacji.

3.5. Podstawg Aktywacji Ustugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu odbioru wykonania Instalaci
Przytacza sieciowego.

3.6. Abonent wyraza zgode na to, ze w przypadku stosowania przez niego sprzetu niespetniajgcego
wymogow stawianych przez Operatora, Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnodci za niepoprawne
funkcjonowanie ustugi dostarczania programdw telewizyjnych i radiowych.

3.7. Przez uzytkowanie instalacji niezgodnie z warunkami Umowy rozumie sig dziatanie opisane szcze-
g6towo w punkcie 8.2. Regulaminu.

3.8. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzadzenia dostepowego (o ile Abonent potwierdzit Protoko-
tem odbioru instalacji jego przyjgcie) przez okres trwania Umowy. Urzadzenie dostgpowe stanowi
wiasnos¢é Operatora. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem dostgpowym, w
szczegbInosci nie ma prawa do udostepnienia go (odptatnie lub nieodpfatnie) osobom trzecim. Poprzez
podpisanie Protokotu odbioru z wpisanym numerem seryjnym Urzadzenia dostepowego Abonent po-
twierdza otrzymanie Urzadzenia dostepowego w stanie umozliwiajgcym dostep do ustugi za pomoca
Sieci. Z chwilg otrzymania Urzadzenia dostepowego na Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub
uszkodzenia. W terminie 7 dni po wygasnigciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy Abonent jest zobo-
wigzany zwrdci¢ Operatorowi Urzadzenie dostepowe w stanie nie pogorszonym, t. zn. w stopniu
zuzycia wynikajgcym z naturalnej eksploatacji. Demontaz i dostarczenie Urzadzenia dostgpowego do
Operatora - na koszt Abonenta. Abonent moze skorzysta¢ z ustugi zdemontowania punktu dostgpowe-
go przez Serwis Operatora wedtug kosztéw zawartych w Cenniku. W przypadku niewykonania niniej-
szego zobowigzania, Abonent zostanie obcigzony kosztami, w wysokosci podanej w aktualnym Cenni-
ku. Operator wystosuje wezwanie do zwrotu Urzadzenia dostgpowego (o ile Abonent potwierdzit Proto-
kotem odbioru instalacji jego przyjecie) po przekroczeniu termindw zwrotu. Zwioka ze zwrotem Punktu
dostepowego (bedacego whasnoscia Operatora) przekraczajaca 14 dni od daty wezwania do zwrotu
spowoduje skierowanie sprawy na droge postgpowania sadowego.

3.9. Operator $wiadczy ustuge z zachowaniem wskaznikw jakosci odpowiadajacych obowigzujacym nor-
mom. Operator stosuje nastepujace wskazniki jakosci: czas od momentu zgtoszenia awarii do jej usunie-
cia jak w punkcie 6.5; $redni czas usuwania awarii - 24 godziny; czas przerwy w dostawie pakietéw pro-
graméw telewizyjnych i radiowych - 1% czasu w odniesieniu do roku, bez uwzglednienia przerw konser-
wacyjnych opisanych w punkcie 6.4; czas obstugi reklamacji - 30 dni od dnia jej wniesienia. Operator w
sposdb systematyczny kontroluje jakosciowe parametry przesytanych tresci.

3.10. Abonent moze ztozy¢ wniosek w sprawie zawieszenia $wiadczenia ustugi, zmiany Pakietu osobi-
$cie w BOK, telefonicznie, pisemnie lub w formie elektronicznej (biurotvkaura.pl).

4. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

4.1. Okresem (cyklem) rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4.2. Abonament obejmuje optaty za ustuge dostarczania programéw telewizyjnych i radiowych, jak réw-
niez konserwacje i usuwanie wszelkich usterek i awarii z wyjatkiem tych, kidre powstaty z winy Abonenta.
4.3. Optaty za abonament nalezy wnosi¢ do 15. dnia kazdego miesigca. Optate instalacyjng lub aktywa-
cyjna Abonent wnosi przed wykonaniem Przytacza sieciowego przez Operatora.

4.4. Wszelkich wpfat na rzecz Operatora nalezy dokonywa¢ na indywidualny numer konta Abonenta
wskazany w Umowie, w Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. Oddziat Pyrzyce.

4.5. Abonent zobowigzany jest do umieszczania numeru ewidencyjnego (znajdujgcego sie w nagtowku
umowy) na dowodach wpfat, a takze w danych bankowych, w przypadku realizacji ptatnodci poprzez sta-
te zlecenie ptatnosci w banku.

4.6. W przypadku, gdy Abonent nie dochowa terminu ptatnosci od nieterminowych wptat naliczane beda
odsetki ustawowe.

4.7. W przypadku, gdy Abonent przekroczy termin okreslony w pkt 4.3, Operator w formie pisemne; - i-
stem poleconym, wezwie Abonenta do wniesienia naleznych optat w terminie 14. dni od daty otrzyma-
nia wezwania do zaptaty. Abonent w terminie 14. dni od daty otrzymania wezwania do zapfaty jest zo-
bowiazany okaza¢ dowod wptaty zalegtosci w BOK. Nieokazanie dowodu wptaty zalegtosci w BOK w
terminie 14. dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty upowaznia Operatora do rozwigzania Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia wskazanego w pkt 5.1.

4.8. W przypadku rozwiazania Umowy Abonentowi nie przystuguje zwrot poniesionych optat za wyjat-
kiem zwrotu optat wynikajacych z postgpowania reklamacyjnego.

4.9. W przypadku promocji zasady naliczania Abonamentu po zawarciu Umowy sg regulowane Regula-
minem promocji, w oparciu o kiéry Umowa zostata zawarta.

4.10. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za $wiadczenie ustug dodatko-
wych w Sieci zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Operatora.

4.11. Optata abonamentowa za pakiet programéw nie zwalnia Abonenta z optaty za posiadanie odbior-
nika telewizyjnego lub radiowego.

5. ZMIANA WARUNKOW, ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

5.1.Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron w kazdym czasie z zachowaniem miesigcz-
nego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, z wytaczeniem uméw
zawartych na czas okreslony.

5.2. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania naleznosci wobec Operatora za okres obowia-
zywania Umowy.

5.3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Cennika lub oferty programowej Abonentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy z dniem wprowadzenia nowego Regulaminu lub Cennika. Oéwiadcze-
nie Abonenta o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ztozone nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym
wprowadzenie nowego Regulaminu lub  Cennika. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta po-
woduje, ze jego o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy nie wywotuje skutkéw prawnych.

5.4. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i odtaczenia
Abonenta od Sieci jezeli Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposéb okredlony w pkt. 8.2
lub/i nie ureguluje zalegto$ci pratniczych wobec Operatora po uptywie 14. dni od otrzymania zawiado-
mienia.

5.5. Odwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym wy-
maga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.6. Umowa ulega zawieszeniu w zakresie wzajemnych $wiadczen stron (dostarczenia sygnatu i uisz-
czania abonamentu) na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie 3 miesigcy w roku przez pierw-
sze dwa lata obowazywania Umowy. Abonent w tym przypadku zobowigzany jest zawiadomic o tym
Operatora na pi§mie, z co najmniej 1-miesigcznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiaca
nastgpujacego po miesigcu, w kidrym nastapito powiadomienie oraz z géry okredli¢ date ponownej ak-
tywacji.

5.7. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony Umowa zostaje przedtuzona o czas zawieszenia
Umowy.

5.8. W przypadku, gdy Abonent utraci prawo do lokalu, w kiérym znajduje si¢ jego gniazdo abonenckie,
a prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie zostang przejgte przez osobeg trzecia, Operator ma prawo
do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5.9. W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta,
Abonent moze przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu za
pisemnym powiadomieniem Operatora. Cesjg uznaje sig za skuteczng w momencie zawarcia Umowy
przez nowego uzytkownika lokalu. W wypadku nieprzejecia praw i obowigzkéw Abonenta przez nabyw-
ce praw do lokalu Umowa moze byé rozwiazana przez Abonenta jedynie w trybie przewidzianym punk-
tach 5.1, 5.2 i 5.8 Regulaminu. Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu/ utracie
prawa do lokalu lub/i nie rozwiaze Umowy, wéwczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z
Umowy bez wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostarczania programéw telewizyjnych i radiowych za
pomocg Sieci.

5.10. Umowa wygasa (o ile nie nastapi przejgcie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami) w dniu utraty przez Operatora zdolno$ci do prowadzenia dziatalnosci tele-
komunikacyjnej; w dniu utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do $wiadczenia ustug objetych
Umowa; rozwigzania, likwidacji Operatora; w dniu $mierci Abonenta, chyba, ze osoba pozostajaca w
chwili zdarzenia w zwiazku matzeriskim z Abonentem i zamieszkujaca z nim we wspdlnym lokalu, albo
wstepni, zstgpni lub rodzerstwo Abonenta w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystapia do Opera-
tora z pisemnym wnioskiem o dalsze $wiadczenie ustugi na ich rzecz. W takim przypadku Operator re-
alizuje ustuge $wiadczong na rzecz drugiego z matzonkéw - pod warunkiem, iz matzonkowie w dniu
zaj$cia tego zdarzenia pozostawali we wspélinosci majatkowej - lub innych wskazanych osob, o ile spet-
niajg warunki niezbgdne dla zawarcia Umowy.

5.11. Wygasnigcie Umowy, w tym jej wypowiedzenie, spowoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiad-
czenia ustug przez Operatora w lokalu Abonenta.

5.12. Abonent moze sktada¢ zaméwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi
Kiienta, a takze za posrednictwem poczty elekironicznej lub telefonicznie.

5.13. Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na
odlegtos¢ i przechowuie je do korica trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator utrwala catg
rozmowe telefoniczng. Operator udostepnia tresé oswiadczenia Abonentowi na kazde jego zadanie.
5.14. Operator potwierdza Abonentowi zmiang Umowy niezwtocznie. Potwierdzenie dostarczane jest droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elekironicznej. Jedli dostarczenie droga
elektroniczng nie jest mozliwe, lub Abonent tego zazada potwierdzenie dorgczane jest w formie pisemnej.
W potwierdzeniu podaje sig zakres, termin i fres¢ zmian do Umowy. W przypadku dokonania zmiany
Umowy przez telefon, aby zmiana byta skuteczna, po otrzymaniu potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy
Abonent musi ztozy¢ o$wiadczenie o przyjgciu warunkow tej zmiany droga elekironiczng lub pisemnie.

5.15. W przypadku zmiany Pakietu lub zaméwienia dodatkowych opcji Ustugi za pomocg $rodkéw
porozumiewania sig na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany bez
podawania przyczyny, w terminie 14 od daty dorgczenia potwierdzenia o ktérym mowa w pkt 5.14 Jesli
Operator nie dostarczy potwierdzenia wéwczas termin na odstapienie od dokonanej zmiany wynosi 12
miesigcy i liczy sig go od dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy.
Celem odstgpienia nalezy ztozy¢ oéwiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajgce
jest wystanie o$wiadczenia na adres Operatora.

5.16. Jesli Operator na zadanie Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy, wéwczas Abonent, nawet jesli od
dokonanej zmiany odstapi zobowigzany bedzie do zaptaty optat za wykonana Ustuge do dnia odstapienia.
5.17. Jedli Operator na zadanie Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunka-
mi Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy, wowczas Abonent, nawet jesli od dokonanej
zmiany odstapi zobowigzany bedzie do zaptaty Optat za wykonang do dnia odstapienia Ustuge.
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5.18. Operator zobowiazany jest do powiadomienia Abonenta na pismie, z zastrzezeniem postanowien
pkt 5.20 i 5.21, 0 kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem
¢o najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy
jesli koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od
ogtoszenie aktu prawnego do wejécia w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy
niz jeden miesiac.

5.19. Informacja o kidrej mowa w pkt 5.18 zawiera: tre$¢ proponowanej zmiany, pouczenie o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejcia zmian w Zycie,
pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zadania zwrotu
udzielonej Abonentowi ulgi (oprdcz przypadku, jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika
bezposrednio (i) ze zmiany przepisw prawa, (ii) usuniecia niedozwolonych postanowieri umownych,
(iii) decyzji Prezesa UKE Iub (iv) nie wiaze sig z podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach
Operator moze zada¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.

5.20. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowy, Regulaminu
badz Cennika droga elekironiczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego érodka porozumiewania sig na odlegtosc.

5.21. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie www.ivkaura.pl a
takze wywieszenie w Biurze Obstugi tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli konieczno$¢ zmian
wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do
jego wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesiac. Operator
jednoczesnie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w
terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

6. ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ, KONSERWACJA, USUWANIE AWARII | ZAKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

6.1. W ramach obstugi serwisowej Operator dokonuje uruchomienia ustugi na Przytgczu sieciowym w
lokalu Abonenta, zapewnia state utrzymanie parametréw sieci przesytowej poprzez systematyczne
przeglady i eliminowanie usterek. Na wniosek Abonenta Operator udziela pomocy technicznej zwigza-
nej ze $wiadczeniem ustugi w zakresie eliminowania usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza oraz
usuwania awarii.

6.2. Operator dokonuje obstugi serwisowej bezptatnie w przypadku, gdy dotyczy ona parametréw jako-
Sciowych $wiadczonej ustugi, niesprawnosci Przytacza sieciowego. Ptatna obstuga serwisowa dotyczy
wsparcia Abonenta w zakresie korzystania z dostarczonej ustugi, naprawy uszkodzen instalacji we-
wnatrz lokalu powstatych z winy Abonenta. Operator obcigzy wéwczas Abonenta petnym kosztem na-
prawy (pobierana bedzie optata w/g kalkulacji kosztow).

6.3. Za wezwanie konserwatora bez uzasadnienia pobierana bedzie optata wedtug Cennika.

6.4. Operator ma prawo i obowiazek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowag przerwy w
dostawie sygnatu lub pogorszenie jego jakosci, jednak nie duzsze niz jednorazowo 8 godzin oraz acz-
nie nie dtuzsze niz 3 dni w kwartale. Operator bedzie w miarg mozliwoéci technicznych przeprowadzat
te czynnodci w godzinach najmniejszej uzywalnosci ustugi.

6.5. Operator zobowiazuje sie do usuwania awarii w terminie do 16. (szesnastu) godzin roboczych li-
czac od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie uméwi sig na inny termin, przy czym
za godziny robocze przyjmuje sig godziny od 10:00 do 18:00 w dni od poniedziatku do pigtku z wyjat-
kiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6.6. Operator zastrzega sobie prawo, a Abonent wyraza zgode na dostep do instalacji w lokalu lub miej-
sca kontrolowanego przez Abonenta w celu swobodnego prowadzenia napraw, konserwacji i prac kon-
trolno - pomiarowych. Brak takiego dostepu przesuwa termin okreslony w pkt 6.5.

6.7. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych zaktdceniach w
korzystaniu z ustugi.

6.8. W przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w terminie opisanym pkt 6.5, Operator okresli ter-
min jej usunigcia i podejmie dziatania majace na celu poinformowanie Abonenta o takim terminie.

6.9. W przypadku Awarii trwajacej przez 7 kolejnych dni w sposéb ciagty, od daty powziecia przez Ope-
ratora informacji o tym fakcie, w tym w szczegélnosci poinformowania o nim przez Abonenta, Abonen-
towi stuzy prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

6.10. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
zakresie: za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi, o ile nie stanowi ona przejawu dziatania sity wyz-
szej lub zawinionego dziatania lub zaniechania (braku dziatania) Abonenta, Abonentowi przystuguje od-
szkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dfuzszy niz ostatnie 12 miesigcy; odszkodowanie nie przy-
stuguie, jezeli w okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin; niezaleznie od
odszkodowania, za kazdy dzien, w kiérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo
trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej.
6.11. Wypata odszkodowania i zwrot odpowiedniej czg$ci miesigcznej optaty abonamentowej nastapi
poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszej optaty abonamentowej (oraz ewentualnie na-
stepnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta. Wyptata odszkodowania i zwrot odpowiedniej
cze$ci miesigcznej optaty abonamentowej, w przypadku gdy Abonent zwréci sig pisemnie do Operato-
ra, nastapi w terminie 14. dni od daty otrzymania przez Operatora pisma Abonenta, poprzez dokonanie
przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany ad-
res. Zaptata wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania
ustugi.

6.12. W celu dochodzenia odszkodowania i zwrotu odpowiedniej czg$ci miesigeznej optaty abonamen-
towej Abonent winien ztozy¢ reklamacjg, zgodnie z postanowieniami pkt 7.

7.1. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej zaméwionej
przez Abonenta w Umowie, nieprawidtowego obliczenia naleznodci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej przez Operatora, Abonent moze ztozy¢ reklamacje.

7.2. Reklamacja ustugi moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta Operatora w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dore-
czenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznoci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

7.3. Reklamacjg ztozong po uptywie terminu, o kiérym mowa w punkcie 7.2 pozostawia sig bez rozpo-
znania, 0 czym Operator niezwlocznie powiadomi Abonenta.

7.4. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie osobiscie w BOK (np. protokotem przyjecia reklamacii),
przestana listem poleconym na adres BOK lub poczta elekironiczng na adres biuro@tvkaura.pl.

7.5. Reklamacia (lub protokot przyjecia reklamacii) powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:

- imig i nazwisko (nazwe) Abonenta zgtaszajgcego reklamacje, miejsce $wiadczenia ustugi, numer ewi-
dencyjny Abonenta nadany przez Operatora przy podpisaniu umowy,

- przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

- date sporzadzenia reklamacii,

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

- datg zawarcia umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklama-
cji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadcze-
nia ustugi,

- wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa w
przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty,

- numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

- podpis Abonenta zgtaszajacego reklamacjg w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7.6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona osobiscie w BOK nie nie spetnia warunkéw okreslonych w
punkcie 7.5, Operator poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia. W przy-
padku, gdy reklamacja ztozona z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie spetnia wa-
runkow okreslonych w punkcie 7.5, Operator — o ile uzna, ze jest to niezbgdne do prawidtowego rozpa-
trzenia reklamacji — wezwie do jej niezwtocznego uzupetnienia w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
wniesienia reklamacji. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sig
bez rozpoznania. Za dzier wniesienia reklamacji przyjmuje sie date jej ztozenia w BOK Iub wptywu do
BOK.

7.7. Operator niezwlocznie potwierdzi przyjgcie reklamacji ztozonej przez Abonenta osobiscie w BOK,
lub w przypadku ztozenia reklamacji listem poleconym, telefonicznie lub w formie elekironicznej w ter-
minie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia, o ile przed uptywem tego terminu nie zostanie udzielona
odpowiedz na reklamacje.

7.8. Operator udziela odpowiedzi na prawidtowo ztozong reklamacjg w terminie 30 dni od dnia jej zto-
zenia. Za date wniesienia reklamacji uwaza sig dzien otrzymania listu poleconego, dzien jej ztozenia w
BOK lub date przyjecia poczty elekironicznej. Odpowiedz na reklamacjg zawiera: nazwe Operatora
oraz dane identyfikujace pracownika rozpatrujacego reklamacjg, informacje o dniu ztozenia reklamacji,
rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacii (w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne), w przypadku
przyznania odszkodowania lub innych naleznosci odpowiedz na reklamacje zawiera okreslenie wysoko-
$ci kwoty i termin jego wyptaty (z wytaczeniem przypadku, gdy ztozona zostata przez Abonenta dyspo-
zycja 0 przeniesieniu $rodkow na poczet przysztych ptatnodci), a takze pouczenie o wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczef w postepowaniu sadowym oraz, gdy re-
klamujacym jest osoba fizyczna (konsument), dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie poza-
sadowego rozwiazywania spordw konsumenckich, prowadzonym przez Prezesa UKE, po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego, tj. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przy-
padku niezapfacenia przez Operatora dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w kidrym re-
klamacja zostata uznana.

7.9. Operator potwierdza przyjecie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na pismie (w for-
mie papierowej). W przypadku zlozenia przez Abonenta reklamacji za pomocg $rodka komunikacji
elekironicznej oraz zlozenia odpowiedniej dyspozycji w tresci reklamacii, podania przez Abonenta adre-
su poczty elektronicznej jako wtasciwego adresu korespondencyjnego, Operator udziela odpowiedzi w
formie elektronicznej.

7.10. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty abonamentu. W przypadku
uznania reklamacji Operator zwréci kwotg wynikajgca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z ty-
tutu uwzglednienia reklamacji nastgpuje zgodnie z dyspozycja zawartg w tresci reklamacji, w formie
opisanej w pkt 6.11.

8. NARUSZENIE REGULAMINU

8.1. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu badZ dziatania, ktdre stanowi powazne zagrozenie
dla Sieci lub jej uzytkownikéw Operator ma prawo w trybie natychmiastowym zaprzestac $wiadczy¢ Abo-
nentowi ustugi dostarczania programéw telewizyjnych i radiowych i rozwigzaé Umowe, bez zachowania
okresu wypowiedzenia oraz bez zwrotu wniesionych przez Abonenta opfat, a takze do dochodzenia od niego
wszelkich strat wyniktych z wymienionych dziafari oraz ma prawo dochodzi¢ zwrotu przyznanych ulg, upustow.
8.2. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegélnosci: dziatanie powodujgce zaktdcenia
w sieci telewizji kablowej, przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzen aktywnych innych Abo-
nentéw, jakakolwiek ingerencja w Siec, podtgczenie do Sieci urzadzenia abonenckiego poza gniazdem
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abonenckim, bez zawarcia odpowiedniej Umowy z Operatorem, dokonywanie nieuprawnionych zmian
w Sieci telewizji kablowej, w szczegéinosci jakakolwiek ingerencja w instalacjg, Przytacze sieciowe,
Gniazdo Iub urzadzenia systemu kodowania (Odbiornik STB, Modut CAM, Karta dekodujaca), a takze
préba ztamania systemu kodowania, udostgpnianie instalacji mieszkaniowej, gniazda abonenckiego,
elementéw systemu kodowania (odbiornik STB, Modut CAM, karta dekodujaca) osobom trzecim, a tym
samym umozliwienie korzystania (lub korzystania za wynagrodzeniem) z ustugi poza lokalem wskaza-
nym w Umowie, nieudostgpnienie Operatorowi Przytacza abonenckiego w celu jego konserwacji, po-
miaréw, naprawy lub modernizacji.

8.3. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z Umowg
i Regulaminem korzystania z ustugi dostarczania programéw telewizyjnych i radiowych ponosi on z
tego tytutu wytaczna i petng odpowiedzialnosé.

8.4. Operator moze domagac sig zwrotu kosztdw naprawy uszkodzonego Przytacza sieciowego, o ile
uszkodzenia powstaty z winy Abonenta.

8.5. Jezeli Abonent naruszyt Regulamin po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonenta, przesytajac
Wiadomos¢ elektroniczng o dokonanym naruszeniu, wezwie do jego zaniechania z ostrzezeniem, iz ko-
lejne naruszenie spowoduje rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Abonent naru-
szyt Regulamin po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym narusze-
niu i rozwigzuje Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Abonent ofrzymuje Regulamin $wiadczenia ustug dostarczania pakietu programéw telewizyjnych i
radiowych i przyjmuje go do stosowania.

9.2. Operator jest uprawniony, zgodnie z postanowieniami przepiséw prawa o ochronie danych osobo-
wych, do przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celow realizacji niniejszej Umowy, marketin-
qu bezposredniego ustug wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej.

9.3. Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora, jako ich administratora, uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wsirzymania ich przetwarzania
lub ich usunigcia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naru-
szeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacii celu, dla ktérego zosta-
ty zebrane.

9.4. Operator uprawniony jest do zmiany Regulaminu po uprzednim poinformowaniu Abonenta o plano-
wanych zmianach na co najmniej jeden miesiac przed ich wejéciem w zycie.

9.5. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Ko-
deksu Cywilnego.

9.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.09.2018 .
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